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Frederic CAVALLINO,
Président CCl Hautes-Alpes

C'est avec engagement et fierté que je vous présente le bilan d’activité 2024 de la CCl des Hautes-Alpes.

Cette année, nous avons choisi de vous faire découvrir notre action a travers ce qui fait notre coeur de mission :
l'accompagnement de proximite, les solutions concrétes apportées aux entreprises, et l'offre de services que nous
déployons chaque jour en soutien au territoire.

Qu'il s'agisse de soutenir la création, la transmission ou le développement d’entreprises, de répondre a des enjeux de
transition, de former les talents de demain, ou encore d’étre présents aux cotés des collectivités, nos équipes et nos
élus ont éte pleinement mobilises.

En 2024, plus que jamais, la CCl a demontré sa capacité a s'adapter, a écouter, a proposer, a agir. Ce rapport en est le
reflet : vous y retrouverez les actions marquantes, les événements porteurs de sens, les accompagnements
individualisés, les projets structurants, mais aussi l'énergie que nous mettons chaque jour pour faire avancer
'’économie locale.

Nous poursuivrons cette dynamique avec conviction, pour renforcer notre proximité avec les entreprises et porter
ensemble la vitalité économique des Hautes-Alpes.

Je vous souhaite une excellente lecture.




LA CCI HAUTES-ALPES

29 membres éelus

Gouvernance 14 membres associés
9 conseilllers technique

Conseil et accompagnement

=10 ),.4 entreprlses
> Formalités > FORM
> Création / Reprise Format
> Financement Format
> Transmission > FORM
> Transition numérique Format
> Compeétitivité / Industrie Format
> Transition RH Format
> Transition écologique > FORM
> Développement commercial Pour le

> International
> Collectivités & territoiries

@ Relais et accompagnement de ['Etat et CCI France.




27 collaborateurs

permanents

Locations et guEEEE
o [
equipements
ATION INITIALE / CFA > La Poste - GAP
ions commerce / tourisme post BAC > Région Sud - GAP
jons cuisine > Initiative Alpes Provence - GAP
ATION CONTINUE > France Active - GAP
ijons montagne > ADIE - GAP
ions cuisine > Réseau Entreprendre - GAP
ions tourisme > Action Logement - GAP
ATIONS COURTES > UGECAM - BRIANCON
S entreprises > Salles et espaces - GAP et BRIANCON

> Centre de controle technique poids
lourd - CHORGES




INDUSTRIE
11 380 2% commerce

31%
RESSORTISSANTS

HOMMES
67%

UNE CCI DE PROXIMITE

SITE DE BRIANGCON

SAINT-BONNET EN CHAMPSAUR
(permanences)

VEYNES
(permanences)

GUILLESTRE
(permanences)

EMBRUN
(permanences)

SITE DE GAP

" LARAGNE
(permanences)



@CCIHautesAlpes

@ 3375 followers

@ 2485 abonnés

1550 abonnés

VOTRE CClI CONNECTEE

@CCIO5Formation

@ 2 014 followers

@ 525 abonneés

919 abonneés

cciosformation.fr
> 42 354 vues site internet

LES INFOS NEWS

Newsletter / mailing cumulés
taux d’ouverture : 24,36%
taux de clics : 16,69%

hautes-alpes.cci.fr

> 38 920 vues site internet

CONTACT ACCUEIL

BUDGET : PRODUITS 2024

Service
Formation
y 38.9%
> SERVICE GENERAL :
2603998 €
> SERVICE FORMATION :
1668 269 €

- Ty




FOCUS TRAVAUX GAP
HOTEL DES POSTES - 8EME NIVEAU

En 2024, la CCl Hautes-Alpes a poursuivi la modernisation de ses infrastructures en rénovant la seconde partie du 8¢
niveau de ses locaux situés a Gap.
Cette opération a réepondu a deux objectifs majeurs :

« L'aménagement de trois salles modulables, pensées pour s'adapter a difféerents formats pédagogiques
(configuration en théatre, en ilots ou en ateliers), offrant ainsi plus de flexibilité aux intervenants et aux
participants.

« L'amélioration de la performance énergétique du batiment, grace a une réfection compléte de la toiture visant a
renforcer 'enveloppe thermique des locaux.

Cette rénovation s'inscrit dans une démarche globale de valorisation du patrimoine immobilier de la CCl, au service de
l'accueil, du confort et de la qualité de formation.

MAITRISE D’GEUVRE : ATELIER 4

LOTS DE TRAVAUX :
o DESAMIANTAGE : TTB
e CHARPENTE : DAUTREMER
o MENUISERIES EXTERIEURES ET INTERIEURES : CHARLES
o CLOISONS ET FAUX PLAFONDS : PNR
o ELECTRICITE COURANTS FAIBLES ET FORTS : SCARA
o PLOMBERIE - VENTILATION - CHAUFFAGE -
RAFRAICHISSEMENT : THERMA GED
o REVETEMENTS DE SOLS : MALCOR
o PEINTURES : SPINELLI




LES MISSIONS DE LA CCI

Véritable partenaire de proximité, la CCl Hautes-Alpes accompagne les entreprises tout au long de leur vie : création,
reprise, transmission, développement, transition ou gestion de crise. Elle propose conseils, formalités, appui
stratégique et suivi personnalisé.

Elle intervient activement pour aider les entreprises a innover, se financer, exporter, se digitaliser ou répondre aux
enjeux environnementaux. Lors de périodes difficiles, elle agit comme guichet unique pour orienter, informer, faciliter
les démarches et faire le lien avec les services de |'Etat.

La CCl est aussi un acteur clé au service des territoires. Elle soutient les collectivités dans leurs projets de
développement économique en réalisant études de faisabilité, diagnostics de territoire ou analyses de consommation.

En matiere de formation, la CCl Hautes-Alpes s'engage pour l'avenir des jeunes et des actifs. En tant que Centre de
Formation des Apprentis (CFA), elle propose des formations initiales en alternance du CAP au Bac+5. Elle développe
également une offre de formation continue et certifiante, adaptée aux besoins des entreprises et aux évolutions des
métiers. Ces formations sont axées sur les métiers de la montagne, du commerce, du tourisme, du numérique, de la
cuisine et des langues étrangéres, en lien avec les besoins du territoire.

Choisir la CCI Hautes-Alpes, c’est s’entourer d’experts engages, réactifs, au service de 'économie locale.

TRANSITION
ECOLOGIQUE

CREATION-REPRISE
& TRANSMISSION

&8

FINANCEMENT TRANSITION RH

FORMATION
EMPLOI

COMPETITIVITE / EP
INDUSTRIE %ﬂ ’g
DEVELOPPEMENT
COMMERCIAL P

TRANSITION
NUMERIQUE

COLLECTIVITES
& TERRITOIRES




ACCOMPAGNEMENT AUX FORMALITES

Le Pole Formalités de la CCl des Hautes-Alpes a accompagné les chefs d’entreprise pour les immatriculations, les
modifications, les cessations d’activite, et autres démarches administratives essentielles. Mais également les
formalités internationales.

Depuis plus de 20 ans, il assure également le role de point d’accueil de I'AGEFICE, facilitant I'accés a la formation pour
les dirigeants non-salariés. Ce partenariat durable témoigne de I'engagement de la CCl en faveur de la montée en
compétences des entrepreneurs du territoire.

La réalisation des formalités d’entreprise, comment ¢a marche ? 736

formalités

réalisées

. . Analyse : ..
Dlagnostl.c . conformité des pieces ) Suivi:
personnalise et controle de un interlocuteur 200
la cohérence des privilegie

informations Cartes agents
immobiliers

4 2780
dossiers traités
AGEFICE

ET CHAMBERSIGN,

f\ ChamberSign

Autorité de certification

91

P signatures
-~ électroniques

sécurisées

- o— —


https://communication-agefice.fr/

ACCOMPAGNEMENT A LA CREATION
ET REPRISE D’ENTREPRISES

En 2024, plusieurs dispositifs d'accompagnement ont été déployés pour soutenir aussi bien les porteurs de projets

que les repreneurs d’entreprises.
L'objectif : favoriser I'émergence de nouvelles entreprises sur le territoire, sécuriser les parcours entrepreneuriaux et

renforcer la pérennité des activités économiques locales.

L’accompagnement création / reprise, comment ¢a marche ?

La CCl des Hautes-Alpes propose une offre 1ére étape: 2éme étape : 3éme étape :

d’accompagnement personnalisée pour prét a vous lancer ? L’entretien La formation 5 jours
transformer les idées en un projet Les Ateliers Création individuel pour entreprendre

entrepreneurial solide.

Accompagnement des créateurs / repreneurs :
o Conception du modéle économique en tenant compte des réalités du marché et des objectifs,
o Définition de la stratégie adaptée a la cible, puis établissement d'un prévisionnel d’activités pour anticiper le
développement de votre entreprise,
e Choix de la forme juridique la plus appropriée,
o Recherche de financements nécessaires a la réalisation des projets.

612 160 537 30 1,3 M€

accompagnements ~~-
au dépot de de financements
demande de préts obtenus

sensibilisations
aux ateliers
Création

accompagnements immatriculations
création/reprise d’entreprises

Le Forum Ose est un événement dédié aux femmes entrepreneures, qu'elles
soient porteuses de projets, cheffes d’entreprise ou en quéte de nouvelles ENTREPRENEURES
opportunités.

ILvise a les aider a développer leur activité, trouver des financements,

renforcer leur réseau et surmonter les obstacles spécifiques qu’elles

rencontrent, comme l'accés au financement ou l'équilibre vie pro/perso. Ose 60

favorise l'information, le réseautage et ['élan entrepreneurial. e _’ .
participantes aux

Forum Ose !




ACCOMPAGNEMENT

DEVELOPPEMENT D’ENTREPRISES

6 L'accompagnement m

La CClI des Hautes-Alpes a proposé un accompagnement complet pour aider les
entreprises a assurer une transition numérique réussie et durable. Cet

accompagnement vise a intégrer les outils et pratiques numériques essentiels pour 4
améliorer la performance, la compétitivité et la visibilité des entreprises. 75
Des formations et ateliers ont également été proposés pour renforcer les .
compétences numériques des dirigeants et de leurs équipes. par:'c'panss au
orum au
Numérique

Identification des Mise en place d'une 24 1 64

Diagnostic leviers stratégie digitale,
perso‘n’nallse’d.e la d.amell‘oratlon et automat|§at|on de entreprises |
maturité numérique orientation vers les process interne, accompagnées v et firnemme

solutions adaptées cybersécurité

AU DEVELOPPEMENT

L’accompagnement
pag COMMERCIAL

En 2024, la CCl Hautes-Alpes a continué a soutenir les entreprises locales en réalisant
des audits complets pour moderniser les bureaux de tabac, en identifiant les
améliorations nécessaires pour attirer plus de clients et développer de nouvelles
activités. Elle a également accompagné les groupements de professionnels, comme
les associations de commercants, en les aidant a structurer et dynamiser leurs
organisations a travers des séances de travail et des soutiens financiers.

Mais aussi des conseils pour optimiser 'aménagement et la gestion des points de
vente des commergants et restaurateurs, améliorant ainsi leur attractivité et
fidélisant leur clientéle.

ll' 7 60 K€ associations

accompagnements accompagnements attribués aux parFICIpantes aux
accessibilité et développement Unions cafes gour'mands
expérience client (MPE Région Sud) Commerciales des Unions

commerciales




ACCOMPAGNEMENT

DEVELOPPEMENT D’ENTREPRISES

: A LA TRANSITION
) L'accompagnement

ECOLOGIQUE

41

jours
La CCl Hautes-Alpes a encouragé les entreprises locales a intégrer des démarches  accompagnement
responsables et a s'engager dans la Responsabilité Sociétale des Entreprises (RSE). démarche qualité

agroalimentaire
Par ailleurs, la CCl Hautes-Alpes accompagne les entreprises dans la mise en place d'une

démarche Qualité et Sécurité en prenant en compte les risques et dangers professionnels, tout
en maintenant et améliorant les systémes existants. 1 5

audits
clés vertes

ECO-DEFIS, CEST QUOI'? e verte

La démarche Eco-Défis, vise a sensibiliser les artisans et commergants au

développement durable, et valoriser leurs actions en matiére de ,'_ kS 1 ll'
transition écologique, notamment dans les domaines de l'énergie, des R e
transports, de la gestion de l'eau et des déchets. entreprises
Cette initiative, mise en place par la Chambre de Métiers et de l'Artisanat ‘ labellisées ECO-
et la Chambre de Commerce et d'Industrie est soutenue par 'ADEME et la DEFIS a Tallard
Région SUD.

~ o - ’

——

284

£2) L'accompagnement |[iaibin:

RESSOURCES HUMAINES

Animation du Club les Entreprises s’engagent

La Communauté « Les Entreprises s'engagent » est une coalition publique-privée dédiée a
l'engagement des entreprises sur les enjeux sociaux, sociétaux et environnementaux. Les 10
axes prioritaires : jeunes, handicap, environnement, seniors, quartiers prioritaires, lutte
contre la récidive, sport, lycées professionnels, achats inclusifs et réfugiés.

Ce groupement d'intérét public accompagne les entreprises et dirigeants a agir concrétement
sur le territoire, en promouvant les dispositifs du ministére du Travail et de 'Emploi tels que
l'apprentissage, le mentorat et le contrat d'engagement jeune.

81 10 A

entreprises o sessions de
. événements
engagees recrutement




ACCOMPAGNEMENT

DEVELOPPEMENT D’ENTREPRISES

, COMPETITIVITE ET RECHERCHE
L accompagnement DE FINANCEMENTS

8

La CCl Hautes-Alpes a proposé une ingénierie financiére pour optimiser les

investissements des entreprises grace aux dispositifs publics. entreprises
L'objectif est de renforcer la capacité financiére des entreprises en identifiant et en accompagnées
mettant en place les outils financiers adaptés a leur situation spécifique.

La prestation a inclus une veille permanente des dispositifs financiers publics
disponibles pour l'investissement productif, ainsi qu'un accompagnement personnalisé mTEHHlTUlHES
pour maximiser l'utilisation de ces aides. ?

@ L'accompagnement

La CCl Hautes-Alpes a aidé les entreprises locales a se lancer a l'international grace a
Team France Export. Ce programme, porté par Business France, les Chambres de
Commerce et d’'Industrie, et Bpifrance, mutualise les ressources nationales et locales pour
détecter, préparer et orienter les exportateurs. Les entreprises ont bénéficié de conseils
F R A N c E personnalisés, de l'accompagnement de conseillers internationaux, et de la simplification

des formalités d'exportation, leur permettant ainsi de développer leur volume d’affaires a
Uinternational.

— EXPORT—

TECH & SERVICES
19.2%
AGROTECH
35.4%
ART DE VIVRE - SANTE
20.2%
INDUSTRIE ET CLEANTECH

25.3%



OMPAGNEMENT A LA TRANSMISSION

La CCl Hautes-Alpes a accompagné les entreprises locales dans toutes les étapes de cession, en répondant a des
questions cruciales telles que la valorisation de l'entreprise, du fonds de commerce et la recherche de repreneurs.

La CCl a également fourni des informations sur la durée des démarches de cession et les possibilités de vente a un
salarié ou a un membre de la famille. Grace a des services d'expertise approfondie et a la plateforme TransEntreprise
pour diffuser ou consulter des annonces de cession, la CCl a offert un accompagnement individuel et confidentiel,
permettant aux entrepreneurs de préparer et de réaliser leur cession dans les meilleures conditions possibles.

L’accompagnement a la transmission, comment ¢a marche ?

Valorisation de 22 344

individuel et Uentreprise et Recherche de entreprises o5
Individuel e du fonds de repreneurs accompagnées sensibilisations

confidentiel dans leur via site internet
commerce transmission

Rendez-vous

EVENEMENT

Le Forum de la Transmission-Reprise d’Entreprise - 17 octobre 2024

La CCl Hautes-Alpes a organisé avec succes la premiére édition du Forum de la Transmission-Reprise d’Entreprise by
Business Transfer Forum. Cet événement a rassemblé cédants, repreneurs potentiels et experts autour de
conférences, d'ateliers pratiques et de rendez-vous personnalisés. L'objectif était de faciliter les rencontres entre
les parties prenantes, de sensibiliser aux enjeux de la transmission et de fournir des outils concrets pour
accompagner ces démarches.

FORUM 50
TRANSMISSION participants

REPRISE ~ Forum Transmission
BY BUSINESS TRANSFER FORUM ~ — Reprise by BTF

TEMOIGNAGE

La CCI m’a aussi accompagné dans le montage de mon projet et la
négociation du rachat. Je me sentais plus serein de profiter des
eventuels préts bancaires, charte qu'‘ils ont avec la Banque Populaire.
J'ai aussi participé au stage 5 jours pour entreprendre, qui est le B.a-
ba d 'un éventuel futur chef de projet ».

Sylvain Rippert, Les Atriers du lac




ACCOMPAGNEMENT

DES ENTREPRISES EN DIFFICULTE

La CCI Hautes-Alpes a porté une attention particuliére aux entreprises en difficulté, que ce soit d’ordre économique,
juridique ou encore psychologique.

Ces initiatives ont permis aux entreprises de bénéficier d'un accompagnement complet et personnalisé, favorisant leur
redressement et leur pérennité dans un environnement économique difficile.

« Animation et coordination du CIP05, Centre d'Information sur la Prévention des difficultés des entreprises (CIP) :
informe gratuitement et confidentiellement les chefs d’entreprise sur les dispositifs existants pour faire face a leurs
difficultés.

 Relais du dispositif APESA, (Aide Psychologique aux Entrepreneurs en Souffrance Aigué) : soutien psychologique aux
entrepreneurs en grande détresse, permettant une prise en charge rapide par des psychologues spécialisés.

\8/_5 3 N 2

entreprise’s / liquidations ™~ ctabilisations A P E S A ~~_ signalements
accompagnees judiciaires ou reprises \lf APESA
avec le CIP

CELLULE D’'URGENCE - GUICHET UNIQUE

La CClI Hautes-Alpes, interlocutrice privilégiée des entreprises vient en aide aux structures impactées par les
intempéries ou aléas climatiques, crises économiques, sanitaires... avec la mise en place d’'une « Cellule d'Urgence ».
L'objectif de la cellule est de soutenir les professionnels impactés et apporter une solution opérationnelle immédiate.
Elle centralise I'ensemble des dispositifs mobilisables et aide les entreprises dans leurs démarches.

Grace a un contact unique, la CCI les conseille et les guide dans le suivi de leur dossier :

urgence@hautes-alpes.cci.fr

Exemple en 2024 avec les entreprises impactées par l'impossibilité d'ouverture en début de réunions
saison du téléphérique de la Meije. Cette cellule opérationnelle immédiatement a permis collectives
d’épauler les entreprises concernées et de les orienter vers les dispositifs adaptés. \\
\
\

~ 4
entreprises
accompagnées




ACCOMPAGNEMENT

DES COLLECTIVITES TERRITORIALES

/

La CCl Hautes-Alpes a été un partenaire de premier rang pour les élus locaux et les territoires : production de
diagnostics de territoire et études de faisabilité, analyse de 'état des flux commerciaux et de la consommation etc.

Ces initiatives permettent aux collectivités de bénéficier d'un soutien complet et personnalisé pour leurs projets de
développement et d'aménagement.

Ra@ Les axes d’accompagnement aux collectivités

Diagnostic de l'appareil Accompagnement a la Ingénierie de financement
commercial d’un territoire recherche d’exploitant

Réaliser un diagnostic complet Pour trouver 'exploitant idéal : Accompagnement dans la

de l'appareil commercial local o Identifier les points forts et recherche d'aides financiéres,
en fournissant une faibles de la structure, techniques, juridiques et
cartographie et une analyse e Créer un plan d'actions sur administratives pour vos

des commerces, ainsi que des mesure, projets d'aménagement et de
préconisations pour définir une e Donner de la visibilité a développement, a toutes les
politique d'urbanisme votre annonce, étapes, de la réflexion a la
équilibrée et attractive. e Mettre en relation avec des réalisation.

repreneurs qualifiés.

-~ ‘
|/ ! ’/
\ /7

N Aad
Droit de préemption Prévention des risques -7 -
commercial naturels 5 -
Permettre de disposer Aider les entreprises et accompagnements
d’analyse de la situation du collectivités a adapter leurs collectivités
commerce et de l'artisanat de comportements face aux
proximité pour la mise en risques naturels par des
ceuvre du périmétre de campagnes de sensibilisation,
sauvegarde. des évaluations d'impact, et

des accompagnements pour
intégrer la prévention des
risques dans leur stratégie.




FORMATION / EMPLOI

@ CCI HAUTES-ALPES

Formation

CCl Hautes-Alpes Formation, a proposé une large gamme de formations adaptées aux
besoins du territoire haut-alpin. Ces formations s'adressent aux étudiants du CAP au BAC+5,
offrant ainsi des parcours éducatifs complets et diversifiés.

En plus des formations académiques, CCl Hautes-Alpes Formation a proposé des formations
courtes pour les entreprises, permettant aux professionnels de développer leurs
compétences et de répondre aux exigences du marché.

Les formations spécifiques ont été congues pour répondre aux besoins particuliers du
territoire, notamment dans les domaines du commerce et du tourisme, de la montagne, de
la cuisine, du numeérique, et des langues étrangéres.

Ces programmes ont permis aux participants d'acquérir des compétences pratiques et de se
préparer aux défis spécifiques de leur secteur d'activite.




FORMATION / EMPLOI

La CCI Hautes-Alpes a joué un rdle important pour Uorientation des jeunes, des demandeurs d'emploi et des salariés
en leur faisant découvrir des entreprises et leurs différents métiers.
A travers diverses actions tout au long de l'année, elle a contribué a faciliter Uorientation, faire découvrir des métiers.

La Semaine de l'Industrie
Organisée pour valoriser les métiers industriels, cette semaine propose des
visites d’entreprises, des rencontres avec des professionnels et des ateliers
interactifs. L'objectif : faire découvrir l'industrie autrement et susciter des
vocations chez les jeunes.

Sensibilisation des jeunes a U'entrepreneuriat

Des actions concrétes sont menées en milieu scolaire pour initier les
jeunes a lesprit d'entreprendre : ateliers, témoignages d’entrepreneurs,
concours... afin de leur donner les clés pour comprendre la création
d’entreprise et oser se lancer.

La Nuit de U'Orientation

En 2024, 'événement a réuni plus de 1300 participants lors de sa deuxiéme
édition a Gap. Au programme : entretiens avec des professionnels, speed-
dating métiers, animations et espaces d'échanges avec des acteurs de
l'orientation pour aider les jeunes a réfléchir a leur avenir sans stress, dans
un cadre convivial et interactif.

Cuisine au Sommet - Semaine des Métiers du Tourisme

Dans le cadre de la Semaine des Métiers du Tourisme, cet événement
organisé en collaboration avec Mission Locale 05 valorise les métiers de la
gastronomie de montagne. Il permet aux jeunes de rencontrer des
professionnels et de découvrir les débouchés dans ces secteurs essentiels
du territoire haut-alpin.

LES MINI-STAGES DECOUVERTE,




LES TEMPS FORTS
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LES TEMPS FORTS
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MERCI A L'ENSEMBLE DE NOS PARTENAIRES

FINANCIERS POUR CETTE ANNEE 2024 !
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@ CCl HAUTES-ALPES

CCl Hautes-Alpes
16 rue Carnot - 05000 Gap
04 92 56 56 05 - infos@hautes-alpes.cci.fr

www.hautes-alpes.ccl.fr
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